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Kontrollieren Sie, ob lhre Lieferanten eingehende Bestellungen korrekt und zeitnah
bearbeiten.
Gehen Sie dafur wie folgt vor.

1. Hauptment

Offnen Sie zuerst das Menii Einkauf und danach Trade Admin.

3]

|hre Daten

Callback

Buchhaltung

"Werkauf

Einkauf < ®

Tranzaktionen
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Hauptpunkt Einkauf

B

Logout
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Logout
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2. Bestellungen kontrollieren

Kontrollieren Sie, ob lhre Lieferanten eingehende Bestellungen korrekt und
zeitgerecht bearbeiten.

Wahlen Sie den Punkt Bestellung durch direktes Anklicken aus. Danach wird sich
eine Ubersicht 6ffnen, in der Sie alle bisherigen und aktuellen Bestellungen sehen.
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3.0 Gesamtlbersicht

Lieferanten Auswahl Hauptfilter / Bestellstatus

& cmee s
- .
Calback 21 bis 2p von 721 Bestellungen
ocTs
Einkcaut
B Trade Admin Lieferanten  Aflikelnr.  Artikelbezeichnun Einzelpreis Menge Ist Md atus Alisiertes Lieferdatum Lieferdatum
Bestelungen Lieterantan [D: ~ Bitte Wahler:
Nach-visierung Linksys CIT200 Skype PHOME (Skype Phone fir Voice aver ) 618 1 o Mkt literha
Lieferungen KOD117 1417609 AEG Milana 45 Telefon mit Anrufbeantwarter 2383 1 1 Ausgelagert
Dispulfallz KOD117 100374106 Sony Ericssan Blustesth-Einkausatz HOB-700 K70Q; PBOC; P20, P 000 1 1 Ausgelagert
C5V Import Log Koo117 100341150 Kadak Elte Chrome 100-36 10er 0o 2 2 Ausgelagert 20080112 20080110
Glleztlitiz Koo117 100432697 POLLY POCKET Tierireunde Salan LRG| 1 Ausgelagert
Gemstellzn KOD117 100430859 SIGMA K 4420440 - BONTEMP Sprechendes Di-Heyhoard oo 1 1 Ausgelagert
ergeizn KOD117 100434110 LespFrog Prinzessennen-Geschichien LeapPed Software, Prinzessinnen oo 1 1 Ausgelagert
Uisfizntan it g Koo117 100332688 Panasonic AY-DYMCLE MiniD' Reingungskassetie 464 1 1 ASusgelagert 2008.04.14 20080415
LS tEming) |~ Koot 100420452 Brennenstuhl Premium-Line 6-fach Steckdosenleiste, 2-fach schaliar oo 2 2 Ausgelagert 2008.04 21 2008.04.21
Abverkaufsberichte K017 Phiips GC 4218 Azur Dampfhigler 2400 Watt 2995 1 0 Lagerware
Berichtseinstelungsn KO0117 100454177 Sony MAZ A 816 W Tragharer MP3-Player 4 GB weik oo A 1 Ausgelagert 2007 12.06 2007.12.05
Sl Koot 100375225 Elgato EveT' MAC DVB-T Karte USE 2.0 Stick extern 000 A 1 Ausgelagert
Orline Hie Koo117 100419642 Jiischa GmbH: Orga-Mappe Kunstleder 1267 1 1 fusgelagert
Supervisor KO0117 100376235 Netgear RangeMax NEXT Wireless PCl Adapter Funk-LAN Adapter PCI 2.4 GHz 300 Mbps 4838 1 1 Ausgelagert
Shopverwalung KOD117 100318085 Sony LCS-CST Universaltasche fir kompakte Cyber-shot Modelle der W, T- und N-Se asa 1 1 Ausgelagert
Transaklionen Koo117 100337428 SaecoKaffesmehipresser, schiwarz 18 1 1 Ausgelagert

Gezielte Auswahl lhrer Lieferanten tber einen Filter mit Kreditor Nummer

[ Lieferanten ID ]

Sie kbénnen nun lhre Bestellung nach Ihrem Bestellstatus filtern.

[ Bestellstatus

Diese Filterfunktion ist das wesentliche Merkmal dieser Seite.

Bestellstatus und lhre Bedeutung

Offen = Die Bestellung wurde noch nicht bestatigt
Lieferung = Die Bestellung ist bestétigt und unterwegs
Angekommen = Die Bestellung ist angekommen

Nicht Lieferbar = Die Bestellung wurde durch Lieferant storniert
Storno = Die Bestellung wurde durch Kunden storniert

exwave group deutschland gmbhehrb 58595e
efritz-klatte-strasse 6 - 865933 frankfurt am maine
fax: +49 (0) 69 95 63 59 231etel: +49 (0) 69 95 63 59 0
e postbank dortmund ekto.960554465eblz.44010046



starsellersworld

4.0 Kontrolle der Offen Positionen und Lieferungen

4.1 Offene Positionen
Stellen Sie den Filter immer zuerst auf ,Offen".

Danach driicken Sie den Button ,Filter*.

jsiertes Lieferdatum Lieferdatum Bestelldatu
l |

[ 1. Filter auf Offen stellen ]

[ 2. Filter aktivieren ]

Es werden jetzt alle Auftrdge angezeigt, die auf dem Status ,Offen” stehen und noch
bestétigt werden mussen.

Artikelnr. Artikelbezeichnung Einzelpreis Menge Ist Menge Bestellstatus
FH3HPCA362EE  Hewlett Packard HP C 9362 EE Tintenpatrone schwarz Ma. 336 g,91 1 1] Offen
4 < 2 B
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Richten Sie lhre Aufmerksamkeit anschlieRend auf das Bestelldatum am rechten,
auleren Rand.

Filker zuricksetzen
FEEEEEEEEEEEF

i Menge Ist Menqge Bestellstatus Avisiertes Lieferdatum Lieferdatum EBesteIldatum :
- (i)

oo 0 Offen 22008.0513 141502 sEcarbeiten

1 0 Offen 220080513 17:45:02 sE:carbeiten
i 0 Offen 220030513 14:00:07 sEcarbeiten
oA 0 Offen 220030513 16:4502 sE.carbeiten
E 0 Offen 22005.0513 17:30:01 sE.carbeiten
[ 0 Offen 220030513 17:00:02 sE.carbeiten

Sie sehen das Bestelldatum mit Uhrzeit angezeigt. Prifen Sie, ob Ihr Lieferant die
Bestellung zeitnah bearbeitet. Generell sollte Ihr Lieferant die Bestellung vom Vortag
morgens bearbeitet haben.

Wenn Bestellungs-Bestatigungen langer als einen Werktag nicht bearbeitet
wurden, missen Sie umgehend einschreiten und sich mit lnrem Lieferanten in
Verbindung setzen und den Grund der Verzogerung klaren.
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4.2 Lieferungen

Kontrollieren Sie im nachsten Schritt, wann lhre Artikel ankommen mussten.

Wahlen Sie dafur den Filter Lieferung im Bestellstatus aus. Driicken Sie
anschlieend zweimal auf den Punkt Avisiertes Lieferdatum, um die Ansicht nach der
aktuellsten Bestellung zu sortieren.

[ 1. Filter auf Lieferung stellen ]

[ 2. Sortierung der Bestellungen ]

Filter zuriicksetzen

SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEw

~
[ n

Menge Ist Mengd Bestellstatus :Auisiertes LieferdatumtLieferdatum Bestelldatum

'.----------------------'
1 0 Lieferung 20058.0547 2003.051317:30:01
1 0 Lieferung 2005.05.17 2005.0513 17:00:02
1 0 Lieferuny 20080517 20080513 16:45:02
2 0 Lieferung 2005.0517 2005.05.14 00:00:02
1 0 Lieferuny 20080517 20080513 24:30:02
1 0 Lieferung 2005.05.16 2005.051218:00:05
1 0 Lieferung 2005.05.16 2005.05.11 20:530:02
2 0 Lieferung 2005.05.16 2005.051219:45:01
1 0 Lieferung 2005.05.16 2005.0512 20:00:07

Uber das Avisierte Lieferdatum kontrollieren Sie wann Ihr Lieferant die Bestellung
bearbeitet hat.

Bei der Bearbeitung der Bestellung hat der Lieferant ein festes Datum, welches er
auswahlen kann. Dieses Datum liegt grundsatzlich 3 Tage in der Zukunft.

Die Bestellung ist am 13.05.2008 eingegangen. Der Lieferant hat die Bestellung am
14.05.08 bearbeitet und konnte die Lieferung auf den 17.05.2008 avisieren.
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5.0 Kontrolle verspéateter Lieferungen
Sie sollten die Liefergenauigkeit lhrer Lieferanten immer kontrollieren.

Wahlen Sie dazu den Punkt Nach-Avisierung aus. Dort werden alle Bestellungen
aufgefihrt, welche tGber dem Avisierten Lieferdatum liegen.

Ihre D aten
Callback
Buchhaltung
Werkauf
El Einkauf
B Trade &dmin
Bestellungen
MNach-bwisierung < L} L.
Lisfenungen Auswahl des Punktes Nach-Avisierung
Dizpuitfalle
Retoureniibersicht
CSY Import Log
Blackliste
Tranzaktionen

Logout

Nachdem sich das Fenster der Nachavisierung 6ffnet, miissen Sie den Bestellstatus
Filter auf Lieferung stellen und aktivieren.

yvisiertes Lieferdatum Lieferdatum Bestelldatu
I l

[ 1. Filter auf Lieferung ]

[ 2. Filter aktivieren ]
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Danach werden Ihnen alle Uberfélligen Bestellungen angezeigt.

'1 bis 1 von 1 Bestellungen

Filter zuriicksetzen
‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

Lieferanten Artikelnr. Artikelb ichnung Einzelpreis Menge Ist Menge Bestellstatul' Avisiertes Lieferdatum Lieferdatum Bestelldatum n
.
Bearbeiten I 245HATETT Sharp EL 1611 P Taschenrechner 17,39 1 o Lieferung oo 2008.0511 20080507 16:30:02  Bearbeiten :
. n
AN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERY®
Avisiertes Lieferdatum Lieferdatum Bestelldatum
Filker
2003.05.11 20050507 16:30:02  Bearbeiten

Diese Bestellung hatte am 11.05.2008 ankommen sollen.
In diesem Fall kénnten drei Alternativen eingetreten sein.

1. Der Artikel ist zu einem Disputefall geworden.

2. Der Artikel ist noch unterwegs, oder ist auf dem Weg zum Lager verloren
gegangen.

3. Der Lieferant hat den Artikel noch nicht versendet.

Bei Fall 2 und 3 sollten Sie Ihren Lieferanten kontaktieren, um an entsprechende
Information zu kommen.

Als erstes sollten Sie immer Fall 1 in unserem System prifen (Disputefall).
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6.0 Disputefalle prifen

Um zu lhren moglichen Disputefallen zu gelangen, wéhlen Sie den Punkt
Disputeféalle.

Ihre D aten
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6.1 Disputefall Ubersicht

Nach der Auswahl des Punktes ,Disputefalle”, wird Ihnen ein Fenster flr die
Vorauswahl angezeigt.

Disputfalle
Uber-Lieferung (00
Uber-Lieferung ()
Zu spate Lieferung (0}
Falschlieferung (anz)
Chne EAN geliefert (Anz)
Unbekannte EAN (79}

Disputfalle filtern:

kreditor: | Kreditor wahlen: » | Fall: [ Fall wahlen v |
Seriennr: | | EAM: | |
Foto: | Eintrage ohne Foto » |

Beantragte Fotos: FI Meue Fotos: FI
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Filterfunktion:

[ Kreditor wahlen ]

Hier kdnnen Sie lhren Kreditor bzw. Lieferanten wahlen, den Sie Uberprifen wollen.
Sollten Sie keine Kreditorennummer auswahlen, werden lhnen alle vorliegenden
Falle angezeigt.

Foto Filter

Sie haben hier die Auswahl zwischen:

1. Alle Eintrage = Es werden alle Falle mit und ohne Foto
angezeigt

2. Eintrage mit Foto

Es werden alle Falle mit Foto angezeigt

3. Eintrage ohne Foto Es werden alle Falle ohne Foto angezeigt

[ Fall wahlen ]

An dieser Stelle kdnnen Sie die Art der Disputfalle eingrenzen.
Derzeit gibt es drei Merkmale:

Der Artikel wurde tUber den EAN Code
erkannt und es wurde festgestellt, dal? dafur
derzeit keine gultige Bestellung vorliegt

1. Uberlieferung =
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Der EAN Code des Artikels kann keiner
gultigen Bestellung zugeordnet werden,
oder es konnte ein anderer EAN Code fur
einen Artikel hinterlegt worden sein.

2. Falscher EAN Code

3. Auftrag kam zu spat Der Artikel ist zu spét geliefert worden und
die dazu gehdorige Bestellung wurde bereits

storniert

exwave group deutschland gmbhehrb 58595e
efritz-klatte-strasse 6 - 865933 frankfurt am maine
fax: +49 (0) 69 95 63 59 231letel: +49 (0) 69 95 63 59 0
e postbank dortmund ekto.960554465eblz.44010046

WORLD



starsellersworld

6.2 Disputfalle bearbeiten und I6sen (Kurzanleitung)

Nach der Einstellung der Filter und Bestéatigung Uber den ,Filter Button“ am rechten
unteren Rand, werden lhnen die entsprechenden Félle angezeigt.

Ubersicht:
3 Falle:
Kreditor: Fall: Artkel (Serial, EAN) Abbildung:
Seriennry 44000000023472390 :
Falzcher E&M Code S e n Bearbeiten
Seriennr: 4400000002406399 o ;
Falscher EAH Code EAM: 02700079519 u Bearbeiten
A
Seriennr: 440000000240&405 1 .
\ Falzcher EAM Code LB S s “ Bea bEItEHJ
[ J

Uber den Button ,Bearbeiten”, kdnnen Sie eine
Detailansicht aufrufen und den Fall [6sen

SeriennrfEAN:

Kreditor: Fall:
I | Falzcher EAM Code

Artikel:
Serial: 44000000024056405
E&f: 282780079519

Kartan=erial:

Kommentar:
Foto des Wareneingangs
Finde Auftrag:
Artikelbezeichnung: | |Herste|ler: | |
EAM: | | Herst, Artnr | |
AR | |
[
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Losungswege:

Zuerst sollten Sie sich das Foto des Artikels genauer ansehen. Sie konnen dieses
durch Anklicken in einem neuen Fenster vergrof3ert betrachten.

Meistens kann man auf dem Foto die Bezeichnung oder den Hersteller des Artikels
erkennen.

Tragen Sie die Bezeichnung oder den Hersteller in die Such-Felder ein und klicken
Sie auf den Filter-Button, um alle Auftrage fir die Auswahl angezeigt zu bekommen.

Finde Auftrag:

artikelbezeichnung:  [LG RH-256 | Hersteller  [LG |
EAN: [ | Herst, artnr: | |
Arthr: [ |

<= Zuriick

3 Suchergebnisse:

Wenn kein Auftrag vorhanden, dann auf Eigentum des Tradeadmin einbuchen:
EAN: [ BEZFEO07I519 |

Auf TA einbuchen
Kreditor Herst. Oty =0ty EAN ArtNr Name  Hersteller Best. Datum Status tats. avis.
Artnr: Datum Lieferdatum Lieferdatum
| FREDEEISE| u} 2801031036279 1004464932 | G LG 2008,05,13 2008.05.14 2008.05,17 -
RH-256 14:115:02  O7:58:29
| PEDEEISE| u} 2801031036279 1004464932 | G LG 200803, 16 2008,03,30 2008032 -
RH-256 16:45:01  15:46:26
I 70540 1 1 2801031036279 1004464932 | G LG 2008,03,07 2008,03.24 2008,04,03 2002.03,13 .
RH-256 221502 232041 14:40:30 zuweisen

<< Zurlick

Wenn flur diesen Auftrag noch wartende Bestellungen vorhanden sind, erkennen Sie
dies daran, dal3 der Button Zuweisen ausgewahlt werden kann.
Sie kénnen Uber diesen Button den Artikel dieser Bestellung zuordnen.
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Eine weitere Mdglichkeit einen Disputfall zu I6sen ist jene, dal’ Sie genau wissen,
dass ein Artikel Uberfallig ist.

Mit der Identifikation Uber die Anzeige des Fotos tragen Sie direkt die
Herstellerartikelnummer ein, die Sie in lhrer Bestellung vorliegen haben und rufen so
die entsprechenden Auftrage auf.

Finde Auftrag:

Artikelbezeichnung: | | Hersteller: | |
EAHN: | | Herst. arnr: [ 190946 |
Arthr: | |

== Zurick

3 Suchergabnisse:

Wenn kein Auftrag vorhanden, dann auf Eigentum des Tradeadmin einbuchen:
EAN: | 882780079519 |

Auf TA einbuchen
Kreditor Herst. Qty =0ty EAN Artr Mame  Hersteller Best. Datum Status tats. avis.
Artnr: Datum Lieferdatum Lieferdatum
HE 209461 0 SE01031036273 100446492 |G LG 2008.05,13 2008.05.14 2008.05.17 )
BEH-256 14:15:02 07:58:29
EE 1 209451 O EE01021006279 100445492 15 LG 2002.02,16 2002,02,20 2002.032.2 }
RH-256 16:45:01  15:46:26
I 1 20945 1 1 SE01031006273 100445492 15 LG 2008,03,07 2008,03,24 2008,04,03 2002,03,132 i
RH-256 2211502 232041 14:40:20 zuweisen

== Zuriick

Auch in diesem Fall erscheinen die noch wartenden Bestellungen, die Sie Uber den
Button , Zuweisen“ dem Auftrag zuordnen kénnen.

Fur weitere Details und Vorgehensweisen lesen Sie bitte den Leitfaden fur
Disputefalle.

Sollte die Bestellung in der Nachavisierung gewesen sein, wird dieser nach lhrer
Zuordnung entfallen.

Bei Bestellungen die langer in der Nachavisierung stehen, und nicht als Disputefall
anfallen, sollten Sie unbedingt bei Inrem Lieferanten reklamieren.
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7.0 Téagliche Kontrolle nicht vergessen

Wenn Sie diese Schritte jeden Tagen durchfihren, wird jeder lhrer Endkunden seine
Bestellung punktlich erhalten und Sie haben eine perfekte Kontrolle tber Ihre
Lieferanten.
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